Conditions générales de ventes de Shiftech Enginésg S.P.R.L :

Article 1 : Application et opposabilité des conditbons générales de vente

Sauf convention particuliere, toute commande imyitiadhésion entiére et sans réserve du client aux
présentes conditions générales de veiotet autre document tel que prospectus, cataléguis par le
vendeur n'ayant juridiquement aucune valeur. Leslitmns générales ou particulieres de I'acheteur n
pourront jamais et en aucun cas prévaloir sur kEsemtes conditions générales, sauf dérogation
expresse et écrite du vendeur.

Article 2 : Conclusion du contrat

Le contrat est conclu par la simple signature dn be commande. Par la signature du bon de
commande, le client s'engage irrévocablement aersp toutes les obligations découlant du contrat
ainsi que des présentes conditions générales.

Article 3 : Modification de la commande

Toute modification ou résiliation du contrat deméagbar I'acheteur ne peut étre prise en considérati
que si elle est parvenue par écrit avant toutet@ies du vendeur et/ou avant installation de toute
composante matérielle. Le vendeur n'est jamais tdimccepter une modification demandée par
l'acheteur. En tous les cas, si le vendeur acceptegsiliation du contrat conclu, I'acheteur sera
redevable de plein droit et sans mise en demeuwrgedhdemnité de dédit équivalente a 15 % du prix
fixé dans le bon de commande, avec un minimum @eE20ROS . Jamais aucun acompte pergu par le
vendeur ne sera restitué en cas de résiliation nlééeapar I'acheteur et acceptée par le vendeur.

Article 4 : Prix

Les services présentés sur le site Internet duetensbnt proposés par SHIFTECH ENGINEERING.
Les prix indiqués sont des prix maximum conseil@sux-ci sont stipulés, selon les supports, homsta
ou toutes taxes comprises. En raison de la misar&pntinue, les produits peuvent étre modifiésua
moment.

Le prix définitif dont le client est redevable gpndre en considération est uniquement celurdigu
sur le bon de commande signé par I'acheteur.

Article 5 : Installation des produits

Les installations ne sont opérées qu'en fonctios disponibilitts de la commande et dans l'ordre
d’arrivée des commandes. De plus, les délais ditasion peuvent fluctuer selon la complexité des
véhicules. Le délai d'installation prévu dans l@ i@ commande n'a qu’une valeur purement indicative
et ne saurait en aucun cas astreindre le vendene &bligation de résultat. Les dépassements dé dél
de livraison ne peuvent en aucun cas donner lidondmages et intéréts, a retenue, ni a annulatien de
commandes en cours.

Article 6 : Garantie

Nous ne garantissons que la reprogrammation osérde véhicule. Si le véhicule reprogrammé venait
a retrouver sa configuration originale dans lesi$ @dater de la reprogrammation en nos atelietss n
reprogrammons sans frais le véhicule. La mentidisfad ou remboursé est valable une semaine a
compter de la date de livraison et n'est applicalliguement que si le véhicule ne présente aucde co
défaut au diagnostique, est en parfait état méoareq si le véhicule n’a subi aucune modificativara
notre intervention et si les entretiens repris dansarnet d’entretien du véhicule ont été effestié
demande de remboursement devra étre effectuéepaier recommandé adressé au vendeur, faute de
quoi aucun remboursement ne sera da par le vendeur.

Article 7 : Paiement

Sauf mention contraire, les paiements sont effscauécomptant lors de I'émission de la facture ou a
I'échéance indiquée sur celle-ci. Le client peuyepasoit en liquide, soit par monnaie scripturale

( Bancontact, Mastercard, ou Visa). En cas dedetarpaiement, le vendeur pourra suspendre tceges |

commandes en cours sans préjudice de toutes audies d'action. Toute somme non payée au

comptant ou a I'échéance figurant sur la factuteagme de plein droit un intérét conventionnel 64,

ceci sans mise en demeure préalable. En cas del mtad'absence de paiement, I'acheteur sera
également redevable d'une indemnité fixée forfeetaient a 15% du prix, cette indemnité ne pouvant
cependant étre inférieure & 150 EUROS.

Article 8 : Réglementation spécifiques aux produitsnstallés

Le vendeur attire I'attention de l'installateur de l'utilisateur sur le fait que la reprogrammatitm
véhicule, la mise en place des produits ou toutgeaintervention opérée par le vendeur peut
vraisemblablement entrainer la modification deaieds caractéristiques techniques des véhicules. Le
véhicules apres intervention du vendeur ne sorst gdaforme au certificat de conformité d’originenet
peuvent normalement plus circuler sur la voie muisi

Garantie constructeur

Le constructeur du véhicule peut, suite aux modifins apportées par le vendeur au véhicule, refuse
d’accorder la garantie constructeur dont le cl@néficie normalement. Le vendeur ne saurait enrauc
cas étre tenu responsable d'un refus d'intervandio constructeur basé sur la dite. Aucune indeémnit
ne pourra des lors lui étre réclamée en cas de ceficonstructeur d’appliquer la garantie.

Assurances responsabilité civile

Le vendeur attire I'attention de I'acheteur sufaié que les modifications opérées sur le véhicule
obligent le client & en avertir sa compagnie d’estes responsabilité civile, a défaut de quoecett
derniere pourrait refuser son intervention ou exenne action récursoire a I'encontre de son askeré
vendeur signale également qu’une telle déclaratibassurance peut entrainer une augmentation des
primes payées par I'assuré. En aucun cas, le veneéquourra étre tenu responsable d’un éventuas ref
d’intervention de I'assurance ou d'une demandeudgrane.

Article 9 : Responsabilité du vendeur
Définition

Véhicule confié : véhicule confié au vendeur pazlient en vue d'effectuer un travail, tels que des
diagnostiques, tests, optimisation, modificatiodaleartographie moteur,....

Dommages occasionnés aux véhicules de tiers paréesules confiés

La responsabilité du vendeur est engagée lorsdipfacement d’un véhicule dans I'enceinte ou dans
un environnement immédiat de notre atelier :

- Lors de I'essai d'un véhicule sur la voie pubégians un rayon de maximum 20 km de I'entreprise.
- Lors de I'aller retour du véhicule confié pacleent.
- Lors du remorquage du véhicule confié.

La responsabilité du vendeur ne pourra cependentnéise en cause, lors du déplacement et de la mise
en circulation du véhicule confié par le clientegsi le véhicule n’est pas assuré par un contf@t R.
Auto et si les conditions suivantes sont réunies :

- le véhicule est conduit par un assuré en possesdin permis valable et approprié au type de
véhicule conduit.
- la mise en circulation du véhicule confié estiennécessaire par les travaux.

En cas de sinistre, les dispositions, montantsslithitations prévus par la loi du 21 novembre9.88r
I'assurance obligatoire en matiere de véhiculest d@pplication.

Dommage aux véhicules confiés et objets confiés
Les dommages suivants engagent la responsabilitértieur :

. Dommages occasionnés lors d'essais effectués,uarayon de 20 kilométres maximum,
pour autant que le véhicule soit muni de sa platimematriculation habituelle et que le
conducteur du véhicule soit titulaire d’'un permégable adapté a la catégorie de véhicule
a laquelle appartient le véhicule confié.

. dommages occasionnés a des véhicules confiés, siite d’'un incendie ou d'une
explosion au sein des ateliers du vendeur.

En cas d'incendie, de feu, d’explosion, de fumégrenresponsabilité ne peut étre engagée que si ces
incidents soudains surviennent & 'occasion d’ojpéa de ravitaillement ou de travaux exécutés en
dehors des batiments de I'entreprise assurée. beerié dommage causé ne sera pris en charge par le
vendeur qu'a concurrence d’'un montant maximum de@® EUROS.

Les dégats aux objets se trouvant dans le coffie ldatérieur du véhicule confié n'engageront jasna
la responsabilité du vendeur.

Vol du véhicule

La responsabilité civile du vendeur est engagée fgowol d'un véhicule confié (options et accesssir
inclus) ou .pour toute dégradation consécutive aaliou a une tentative de vol.

Le droit a indemnisation ne sera ouvert que siespm délai de 30 jours apres la conclusion de
I'enquéte judiciaire, le véhicule n'a pas été rewé

La responsabilité du vendeur ne sera en aucunnggée pour les objets transportés par le véhicule
volés:

- Pendant les heures d'ouverture, les véhicules ldsrclefs et/ou la commande de systéme antivol se
trouvent dans ou a l'intérieur de ceux-ci et, ssitet situés en dehors du ou des batiments, ldlsoe’
sont ni fermés a clefs ni protégés par le systartiech

- Durant les heures de fermeture de I'entreprisey€hicules non fermés a clefs et :ou non protgaés
leur systeme antivol, situés soit dans le batimmsit,a I'intérieur de I'enceinte.

- les vols commis par ou avec la complicité d'uirerdl ou d'un membre de la famille ou par une
personne & son service ou par un sous-traitant.

- Le vol d'objets qui se trouvent a l'intérieur déhicule.
Article 10 : Obligations et responsabilité du clien

En tant que Client, vous étes responsable :

. de votre propre choix du Produit et de son adéguiati’'usage que vous en ferez,
. de vos frais téléphoniques et postaux lorsque mous contactez,

. de I'entretien de votre véhicule selon les reconuations du constructeur.

. des déclarations réglementaires vous incombaranmoent les déclarations a

I'assurance précisées dans l'article

Vous devez & notre personnel toute la courtoissemaable, les informations, la coopération et les
facilités d’accés propres a permettre I'exécutipide de nos engagements faute de quoi nous posirrio
faire valoir la résolution du contrat & vos tortslesifs..

Article 11 : Protection des données

Vous acceptez que les informations vous concesuant conservées ou transférées conformément aux
lois applicables sur la protection des donnéesopesles, et aux traitements informatiques gérés pa
Shiftech. Vous pouvez nous demander de ne paseutliés informations vous concernant dans un but
commercial.

Article 12 : Droit applicable et compétence territaiale

En cas de litige, les tribunaux belges seront smrispétents et seul le droit belge sera d’apptioati

Article 13 : Nullité d'une clause

Si I'une des présentes clauses devait étre déafaléeou contraire & une norme impérative ou derd
public de droit belge, seule cette clause serégicafe par la nullité. Ni la convention ni les astr
clauses des présentes conditions générales nerdeatiectés par la nullité.

Par la présente signature, je reconnais avoir qguimaissance des présentes conditions générales et

marquer mon accord sur ces derniéres :

Pour accord Le client

« Lu et approuvé »

Date et signature



